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REKLAMA CNi RAD

dodavky pitné vody a odvédi odpadnich vod

Cl. |
AQUA SERVIS, a.s., jako dodavatel pitné vody z waltu pro véejnou potebu (dale jen
vodovod) a subjekt zajigijici odva@ni odpadnich vod do kanalizace praejeou potebu
(dale jen kanalizace) vydava ve smyslu 8§ 36 odspisdn. c) zak.¢. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich proregou potebu tento reklamai fad.

Cl. 2
Reklamani fad stanovuje rozsah a podminky odfmnosti za vady dodavek pitné vody
dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzebuvislosti se zaji8him dodavky
vody z vodovodu a odvédi odpadnich vod kanalizaci, tgmb a misto jejich upla&ni,
véetng naroki vyplyvajicich z této odpasdnosti.
Reklam&ni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a ashidddpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakéagisemné smlouvy uzéané podle § 8 odst. 5 vyse
uvedeného zakona.

Cl. 3

Odkeratel m& pravo &i dodavateli uplatnit reklamaci a odgonost za vady:
a) u dodavky pitné vody:

- najakost dodavané pitné vody

- na mnozstvi dodané pitné vody

- navySsi tlak dodavané vody fipads poruchy reduéniho ventilu ne vodovodni siti
b) u odvadni odpadnich vod:

- na odvadni odpadnich vod stanovenymizpbem

- na mnozstvi odvaaych odpadnich vod

Cl. 4

Reklamaci je povinen odhatel uplatnit u dodavatele bez zkyriého odkladu po zjihi

vady:

- pisemr na adresu dodavatele uvedenou ve sndloavdodavce vody a odvéai
odpadnich vod,

- e-mailem na adresu: sekretariat@aquark.cz

- o0sobr v pracovnich dnech na zakaznickém @edi dodavatele degrod 6 hodin do 14
hodin s tim, Ze vifjpact takto uplaténé reklamace je zarstnanec dodavatelgowieny
vyiizovanim reklamaci povinen na Zadost &dbele sepsat o tomto pisemny zaznam

- v pipad reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo oéhviaddpadnich vod, kdy
muze dojit ke Skodl z divodu prodleni, Ize reklamaci uplatnit telefonickg telefonnim
¢islepohotovosti dodavatele,

- v pripadt vzniku Skody na majetku odtatele se reklamace u dodavatele upigg vZzdy
pisemi a s uvedenim doby fiaeni poskozené (zfené) ¥ci, paizovacich nakladl véci
a pozadované vySe nahrady Skody @sop jejiho zji&ni. Pokud je ¥c zniena, je nutné
ji za (Eelem moznosti stanoveni Skody sku& odevzdat v sidle dodavatele vody. Pokud
je véc poskozena, ale Ize ji nadale pouzivat, a&as@ poSkozeny (odiratel) pozaduje
nahradu Skody, je ro¥#d nutné poskozenoww predlozit dodavateli zad@lem zjiséni
rozsahu a vySe Skody skoine.
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Cl.5
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pijmeni nebo obchodni jméno aglatele, datum narozeni neb® ddbsratele,
- adresu bydligt odkeratele nebo sidlo firmy zapsané v OR
- misto odiru pitné vody nebo vypousiti odpadnich vod (obec, ulic., PE),
popis reklamované vady a jak se tato vada projevuje
- v piipact sowasného uplabvani nahrady hmotné Skody Udaje uvedeni@nku 4 tohoto
reklama&nihotadu.
Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplain telefonicky. Zagstnanec dodavatele,
powteny @ijimanim telefonicky podanych reklamaci, je povingrotovit o takto podané
reklamaci na Zadost o#éfatele pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikambaniygaj
nezbytnych pro vfizeni reklamace.

V piipact pisemnosti zaslanych agthtelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahov
vySe uvedené Udaje, nezbytné éamné uplaténi reklamace a nahrady hmotné Skody,
nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a Zadwstahradu Skody a budou dodavatelem
feSeny toliko jako stiznosti v souladu s oliezévaznymi pravnimiiedpisy.

Cl. 6

Dodavatel je povinen zajistit, aby v pracovni &diyl na zakaznickém odbkni, a mimo
pracovni dobu na pohotovostififpmen zamistnanec paosfeny vyizovanim reklamaci.
V piipac, Ze neni mozno widit reklamaci ihned na mistjejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji viizeni a podani pisemné zpravy &aieli o zgisobu jejiho vyizeni bez
zbytegného odkladu na adresu @dhtele. Reklamace musi bytizena nejpozgi do 30-ti
dni ode dne uplatmi reklamace, vyjmaifpadu uvedenéhodl. 10, pokud se dodavatel
s odigratelem nedohodli jinak. Pokud reklamaci nelg&sit do 30 da, tak odigratel musi
byt o této skuténosti informovan.

Cl. 7

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnouwsmost [ proSetovani aieSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznitspup k vodoniru za &elem jeho kontroly, od#u
stavu nebo jeho vydmy v souvislosti s prasfenim jeho funknosti, z@&astnit se osohkin
odkeru kontrolnich vzorik nebo timto po&fit jinou osobu, umoZznit fistup po¥ienym
zamestnan@m dodavatele doffpojené nemovitosti zat@lem pro¥ieni odvadni odpadnich
vod a pedkladat dodavateli pibné doklady k pra¥eni spravnosti diovaného mnozstvi
dodané pitné vody a odvé&d odpadnich vod.

Cl. 8

Zjevna vada jakosti pitné vody (zapach, zékal, @aepod.) musi byt reklamovana
odkeratelem bez zbytmého odkladu po jejich zji&ti. Na zaklad popisu reklamované vady
rozhodne pogteny zanstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolrir adiorku vody

v dané lokali, pricemz i tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych aodmmocenych
vzorka vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokald zaklad planu kontroly
pitné vody dle zakon&. 258/2000 Sb., o ochrarvefejného zdravi, schvaleného organem
ochrany véejného zdravi. Odi kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpégdio 48 hodin
(v pracovni dny) od upla#ni reklamace s tim, Ze ogtbvzorkii bude proveden zaipomnosti
odkeratele nebo jim pasené osoby na mistodbiru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych organem ochranyiej@ého zdravi. Saasré dodavatel zajisti provedeni
rozboru tohoto vzorku v akreditované labotatd/ pripadt, Ze odBratel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbu vzorku a nésledném rozboruieptoZze mu byl pa¥enym
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zanestnancem dodavatelgqullozen pehled vysledi rozboki vzorki vody v dané lokali

s tim, Ze tyto spovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanoveytd. ¢. 252/2004
Sb., kterou se stanovi poZzadavky na pitnou vochzsah aetnost jeji kontroly a reklamace
bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jalempraveina, uhradi odératel naklady
na provedeni odibu a rozboru kontrolniho vzorku vody.

CL9
V piipad reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze wgtradbiratele neni
zpochylovana funknost vodoniru a spravnost #ieni, zajisti dodavatel vedteé do 3 dri
od podani reklamace provedeni kontrolniho ¢ctulestavu vodoréru, a to za fitomnosti
odkératele nebo jim pa¥ené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provetdeaprostedrs
po provedeni kontrolniho opisu stavu vodom a porovnani zjighych ddaj s udaji o
odkérném mist vedeném dodavatelem.

Cl. 10
Pti reklamaci mnozZstvi dodané pitné vodyddu pochybnosti o spravnostiteni dodané
pitné vody vodorrem, zajisti dodavatel na zaktagisemné Zadosti odiatele ve lfit¢ do
30-ti dmi od jejiho dordeni pezkouSeni vodo#mu u autorizované zkuSebny. Vysledky
piezkouSeni ozndmi dodavatel neprodlerpisemi odbirateli. Naklady spojené
s prezkousenim a vysmou vodorndru budou hrazeny podle vysledkiepkouSeni vodosnu
dle § 17 odst. 4 zak. 274/2001 Sb. Zadost adgzkouseni vododnu nezbavuje odivatele
povinnosti zaplatit ve stanovenédith Uplatu za vodné a stoe.

Cl. 11
V piipact reklamace mnozstvi odvé&d odpadnich vod, pdipad zpisobu jejich odvéghi
zajisti dodavatel nejpozf do 3 dri proSeteni reklamace na mésamém za iftomnosti
odkeratele nebo jim pai¥ené osoby.

Cl. 12
V piipact opravrené reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude pogéamo dle § 17 zak.
¢. 274/2001 Sb., vifpadt reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podl® $hoz
zé&kona.

V ostatnich pipadech je dodavatel povinen bez zbwtho odkladu na vlastni naklady
opravrénou reklamaci vkesit, a to odstramim zavadného stavu a zajistit opravu fakturace
vyplyvajici z reklamace.

Cl. 13
Pii zmén¢ odkeratele postupuje odbatel dle podminek uvedenych ve smigupiipadre
ve ,VSeobecnych podminkach dodavky pitné vody aadéhi odpadnich vod“, reklamace
Z divodu neoznameni ziny odkEratele jsou bezednttné.
V piipac, Ze opravu fakturace buddeba provést zidvodu nesplani informanich
povinnosti odbratele, bude tato oprava provedena na naklad§ratiie.

Cl. 14
Reklamace oddvatele bude zamitnuta, pokud éditel neprokaze, Zze dodavka pitné vody
nebo odvaéhi odpadnich vod #ho vady. Dale bude reklamace zamitnutaiipad, Ze
odkeratel vadu neoznédmi bez zbyného odkladu poté, kdy vady zjistil nebt pynaloZeni
odborné pé& mel vady zjistit. V ostatnim se uplabvani reklamaci, pokud dale
v reklam&nim f&du neni upraveno jinakidi piimérens ustanovenimi atanského zakoniku
nebo obchodniho zakoniku.
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Cl. 15
Vzniknou-li chyby nebo omyly i vyuctovani vodného nebo stoeho nespravnym odiem
vodoneru ¢i méticiho zdizeni, pouzitim nespravné ceny vodného angtho, pdetni chybou
apod., maji Odratel a Dodavatel pravo na vyrovnani nespravnyeébtnich castek.
Odbératel je povinen uplatnit reklamaci nesprévkitovanychéastek bez zbytmého odkladu
poté, co nil moznost takovou vadu zjistit, a to piseimebo osob&v Gtvaru zédkaznického
servisu Dodavatele. Neuplatni-li a nedofli vSak Odkratel reklamaci nespragn
Uctovanychcastek nejpozji do dne splatnostiifislusné faktury, pravo na reklamaci zanika a
Odkeratel je povinen takovou fakturu uhradit.



