& AQUA SERVIS

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,,podminky")
platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

-

. Uvodni ustanoveni
. Tyto podminky

upravuji vztahy mezi dodavatelem a
odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni
odpadnich pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich") vod a
stavaji se prilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni
odpadnich vod (dale téz ,smlouva“) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8
odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni (dale téz jen ,zdkon o VaK").

Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy
postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a
pravnimi predpisy.

Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od
pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi
rozporu podminek a smlouvy ma prednost smlouva.

Prava a povinnosti odbératele, zejm. pFi odeltech a
vyménach méfidel, mlZe na misté& samém vykonavat za
odbératele jeho zastupce (Clen domacnosti, najemce a jiny
uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z
vodovodu v pozadovaném mnozstvi a jakosti odpovidajici
obecn& platnym pravnim predpisim a zajistit plynulé
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vody
z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi a
mife znedlisténi stanovenych v platném kanalizaénim Fadu
dané lokality a ve smlouvé. Kanaliza¢ni fad je k dispozici na
mistné  prislusném vodopravnim GUrfadé, u vlastnika
kanalizace, u dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjednani
specifickych limitd a Ghrady za toto nadlimitni znecigt&ni musi
byt FeSeno dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim
kanaliza¢niho Fadu.

Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres
rédné zfizené kanalizaéni pfipojky k tomuto uUcelu urcené.
Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizacnich
Sachet je zakdzdno. V pfipadé, ze je kanalizace ukoncena
distirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pres septiky nebo obdobna zafizeni.

Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které
nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
latky, fedidla, organickd rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusné a horlavé latky, smazici a fritovaci oleje
nebo tuky, jedy a ziraviny, posypové a jiné soli,
koncentrované silazni $tavy, statkovd a primyslova hnojiva,
pfipravky na ochranu rostlin a hubeni $kldcl - pesticidy,
latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formée, latky
intenzivné barevné, latky s nadmérnym zapachem ¢i dusivé,
pevné predméty napf. hadry, plasty, ldhve, obaly, provazy,
injekéni stfikacky apod.

Uliéni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika
vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat s
uliénimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému. V pfipadé
preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod z dlvodl na strané odbératele bude dodavka
vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na zadost
odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnl po zaplaceni vech
splatnych pohleddvek a nahrady nakladd spojenych s
prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod, poptipadé odstranéni ddvodd, které k preruseni vedly.

III. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané vody a
odvadénych odpadnich vod

1.

Mnozstvi dodané vody se mérfi méfidlem ve vlastnictvi
vlastnika vodovodu, které je stanovenym meéfidlem podle
zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale
jen ,zakon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Pokud je meéfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byla prfistupna a odvodnéna. Je-li
Sachta umisténa na misté verejnosti pristupném, odbératel

. Termin odec¢tu méfidla stanovuje dodavatel.

ma pravo Sachtu zajistit proti neoprdvnénému vniknuti; tim
neni dotéena povinnost jejiho zpFistuprfiovani dodavateli.
Obdobnym zplsobem se postupuje i pFi osazeni jinych
meéridel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na
jejichz zadkladé ponizuje dodavatel odbérateli sto¢né.

. Jakykoliv zdsah do méridla ze strany jiné nez dodavatele je

nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pripojku a dalsi technicka zarizeni zajistit
proti neopravnéné manipulaci, chranit pred poskozenim
(zejm. pred zédsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily,
ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli
jejich zavady ¢i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost méridla
nebo poskozeni méfidla (zvlast&é mrazem) zplsobena
nedostatec¢nou ochranou méfidla odbératelem, hradi 4jmu a
naklady spojené s vyménou méridla odbératel.

Pokud neni
meéridlo v dobé odectu pristupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli prfesny stav pocitadla méfidla (dale jen
,samoodecet") do 5 dnd (tiskopis k ohld$eni stavu zanecha u
odbératele pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neudini,
je povinen umoznit pracovnikdm dodavatele pfistup k
méfidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele
predem vyrozumi, jinak miZe dodavatel dodavku vody ¢&i
odvadéni odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen
prijmout opakovany samoodecCet. OdecCet meéfidla ve
vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na
naklady odbératele.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li
zavadu na méfidle (vodoméru), ma pravo pozadat o jeho
prezkouSeni dle ust. § 17, odst. 3 zékona o VaK. Toto pravo
Ize uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné mérfidla. Zadost o
pfezkouseni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas
zaplatit dluzné vodné a stocné.

Mé-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li
zavadu na méficim zafizeni ve vlastnictvi odbératele, ma
pravo pozadat o jeho prezkouseni dle ust. § 19, odst. 3
zakona o VakK.

Pokud je soucasti vodovodni pripojky a vodomérné sestavy
pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vylu¢né osobou k
tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v
souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto
skuteCnost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni
plomby z jinych dlvodl, je toto porusenim ustanoveni
smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vi¢ odbérateli
smluvni pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

IV. Nasledky poruseni povinnosti
1. V pfipadé, ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou

povinnost tim, ze:

a) pfi sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo
netplné Gdaje, pFip. pozdé&ji neohlasi zménu té&chto udajd,

b) nechréni pred poskozenim meéfidlo, jeho plomby a
technicka opatfeni proti manipulaci s méfidlem,

c) manipuluje s méfidlem, nebo ulicnim uzdvérem nebo
manipulaci umozni jinému,

d) poskodi méfidlo nebo jeho plombu,

e) neumozni pfistup dodavatele k méfidlu, pripojce a zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

f) neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti
odpadni vody dle zédkona o vodovodech a kanalizacich,

g) prekrodi stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo
vypousti zavadné latky,

h) porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v
souvislosti s hasenim pozaru nebo pfi pozarnich revizich
je dodavatel opréavnén uplatnit vi¢& odbérateli smluvni
pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. PFi kazdém dalSim
poruseni téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem
v nasledujicich tfech letech od predeslého poruseni se
minimalni pokuta zvySuje, a to vzdy na pétindsobek
plvodni vyse pokuty.



2. V piipadé&, Ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ihité& stanovené

reklamacnim Fadem stanovisko k jeho pisemné reklamaci,
pri¢emz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu
sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit vGci
dodavateli smluvni pokutu, ¢mz neni dotéeno pravo
odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Vyse
pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, cini
2.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

V. Ostatni podminky

1.

Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu
vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tretim
osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele
a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné a
mistné pfislusného soudu.

VI. Zpracovani osobnich adajd

Ve smyslu c¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zrueni smérnice
95/46/ES, (dale jen GDPR) dodavatel INFORMUJE, Ze jako

spravce

osobnich udaji ZPRACOVAVA OSOBNI UDAIJE

ODBERATELU pop¥é. OPRAVNENYCH OSOB (platci faktur)
ziskané od odbé&rateld (platcl faktur) jako subjektd udaji nebo
ziskané z vefejného zdroje (napf. z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a
prijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,
adresa mista podnikani, jméno a prijmeni zmocnénce,
jméno a pfijmeni statutarniho zastupce, identifikacni
Cislo, dariové identifikacni Cislo, adresa odbérného
mista, Cislo odbérného mista, Cislo bankovniho uctu,
telefonni C&islo, emailova adresa, Cislo postovni datové
schranky, pocet trvale pripojenych osob, vyse a Cetnost
zaloh, informace o vlastnim zdroji, udaj o vymére
nemovitosti pro stanoveni mnoZstvi srazkovych vod,
Udaje o mnoZstvi odebrané vody/vypousténé odpadni
vody, informace online méreni (smart metering), rodné
¢islo pouze v dokumentu ,vypis z katastru nemovitosti",
v pripadé komunikace se zakaznickym centrem v
rozsahu audiozaznamu telefonického hovoru, v pripadé
pohybu v areadlu Dodavatele v rozsahu kamerového
zdznamu;

b) pravnim dlvodem zpracovani osobnich Gdajl je podle
odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR pInéni smlouvy popf. dohody
o pristoupeni k platbdAm vodného a stoc¢ného, jiz je
odbératel popf. opravnéna osoba stranou, podle odst. 1
pism. f) €. 6 GDPR ochrana opravnénych zajm{ spravce
Gdajl a podle odst. 1 pism. c) &l. 6 GDPR pIné&ni pravni
povinnosti;

c) ucelem zpracovani je:

e plnéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a
odvadéni odpadnich vod resp. Dohody o pfistoupeni
k platbdm vodného a sto¢ného, vymahani pohledavek

e ochrana majetku dodavatele a vlastnikd vodarenské
infrastruktury,

« pInéni povinnosti v oblasti vefejného prava, zejména
ve vztahu k dozorovym organm, Policii CR aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny

Ucel, nez pro ktery byly osobni Udaje shromazdény,

pouze pokud je zpracovani pro jiny ucel slulitelné s

Gcely, pro néz byly osobni Udaje plvodné shromazdény,

a pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti

takového zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobni uUdaje nebudou predavany jinému spravci, s
vyjimkou pFedavani Gdajd:

« vlastnikiim vodovodu/kanalizace v lokalité odb&rného
mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,

e orgdnim verejné spravy v
povinnosti dle pravnich predpisd,
v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za
Uc¢elem vymahani pohledavek spravce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim fizeni;

e) osobni Udaje nebudou predavany do tretich zemi;

f) osobni Udaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na
zakladé smluvniho vztahu se spravcem;

souladu s plnénim

g) osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé, v
databazi v elektronické podobé, jako audiozdznamy a
videozdznamy v elektronické podobg;

h) ohledn& osobnich Gdaji  nebude dochazet k
automatizovanému rozhodovani a profilovani;

i) osobni Gdaje tykajici se smluvnich vztahd budou
uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozdznamy telefonickych hovorl po dobu 60 dnd,
videozaznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pripadé vzniku obcanskopravniho
sporu nebo spravniho fizeni bude v individudlnim
pfipadé kopie audiozdznamu a videozaznamu uchovana
po dobu trvani sporu &i Fizeni + 3 roky;

j) odbératel popt. opravnéna osoba jako subjekt udajli ma
pravo:

* na pristup ke svym Gdajim za Ucelem kontroly
(jaké jeho Udaje a v jakém rozsahu jsou
zpracovavany) a na porizeni kopie.

= na opravu svych osobnich Gdajd,

= omezeni zpracovani v pripadé nepresnosti nebo
protipravnosti zpracovani,

= uplatnéni namitky,

»  vymaz po skoné&eni divodu zpracovani.

=  obratit se na dozorovy organ se svou stiznosti,
pokud by naklddani s jeho osobnimi Udaji bylo v
rozporu s pravnimi predpisy. Dozorovym organem
je Ufad pro ochranu osobnich udajd

k) kontaktni (daje spravce osobnich Udajl jsou: AQUA
SERVIS, a.s., Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad
KnéZnou, e-mail: poverenec@aquark.cz, tel.: 494 539
111;

I) povéfencem pro ochranu osobnich udajd je smluvni
partner spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC
63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2,
pri¢emz osobou opravnénou zastupovat povérence pro
ochranu osobnich Udajd u spravce je osoba, kterd je
vzdy aktudlné zverejnéna na webovych strankach
www.aquark.cz (sekce ,kontakty").

VII. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

1.

Odbératel popf. opravnéna osoba, ktery je spotfebitelem,

prohlasuje, ze v pripadé predjimaném ustanovenim § 1820

odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném

znéni (dale jen ,NOZ“), jej dodavatel pred uzavienim

smlouvy seznamil se vSemi informacemi specifikovanymi v

tomto ustanoveni, kdyz uvedl, ze:

a) Odbératel popf. opravnénd osoba je povinen hradit
zalohy, byly-li sjednany

b) smlouva je uzavirdna na dobu neurlitou a zavazuje
smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

c) smlouva obsahuje v ¢ldnku VII Udaje o zplsobu urcéeni
ceny, pricemz v cené pro vodné a sto¢né jsou vzdy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

d) odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od
smlouvy, a to ve |hdté 14 dnd ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vySe uvedené
IhGté. Dodavatel zveFejfiuje na svych webovych strankach
formuladf pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2
NOZ). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy
vyplnénim a odeslanim vzorového formulafe ve vyse
uvedené |hiité. Odbératel je v pripadé odstoupeni povinen
uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté
sluzby odvadéni odpadnich vod,

e) pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebitell, jsou uvedeny v reklamacnim fadu dodavatele

Odbératel vyslovné uvadi, ze 2ada dodavatele o zahajeni

poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti G¢innosti

této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavérecna

1.

Smluvni strany se dohodly, ze pro prfipad vzniku jejich
vzadjemnych zavazk{ souvisejicich s predmétem této smlouvy
se pouzije cenik praci a vykonl, jeho? aktudlni znéni je k
dispozici u dodavatele a je téz zvefejnéno na webovych
strankach dodavatele www.aquark.cz.



