& AQUA SERVIS

Informace o zpracovani osobnich adajli odbératell

Ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzick)'/ch osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES, (dale
jen GDPR) dodavatel INFORMUJE Ze jako spravce osobnich udajé ZPRACOVAVA

OSOBNI UDAJE ODBERATELU poprF. OPRAVNENYCH OSOB (platci faktur) ziskané

od odbératell (platcd faktur) jako subjektd Udajd nebo ziskané z verejného zdroje (napf.

z katastru nemovitosti):

a) osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum
narozeni, adresa bydlisté, adresa mista podnikani, jméno a pFijmeni zmocnénce,
Jjméno a prijmeni statutarniho zastupce, identifikani &islo, dariové identifikacni Cislo,
adresa odbérného mista, ¢islo odbérného mista, ¢islo bankovniho uctu, telefonni cislo,
emailova adresa, Cislo postovni datové schranky, pocet trvale pfipojenych osob, vyse
a Cetnost zaloh, informace o vlastnim zdroji, Gdaj o vyméFe nemovitosti pro stanoveni
mnoZstvi srazkovych vod, udaje o mnoZstvi odebrané vody/vypousténé odpadni vody,
informace online méfeni (smart metering), rodné Cislo pouze v dokumentu ,vypis z
katastru nemovitosti", v pfipadé komunikace se zakaznickym centrem v rozsahu
audiozaznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v arealu Dodavatele v rozsahu
kamerového zdaznamu;

b) pravnim déivodem zpracovani osobnich Gdaji je podle odst. 1 pism. b) &. 6 GDPR
plnéni smlouvy popf. dohody o pfistoupeni k platbdm vodného a stocného, jiz je
odbératel popf. opravnéna osoba stranou, podle odst. 1 pism. f) ¢l. 6 GDPR ochrana
opradvnénych zajmu spravce Gdajl a podle odst. 1 pism. c) ¢l. 6 GDPR plnéni pravni
povinnosti;

c) ucelem zpracovani je:

e plnéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich
vod resp. Dohody o pristoupeni k platbam vodného a stoéného, vymahani
pohledavek

« ochrana majetku dodavatele a vlastnikd vodarenské infrastruktury,

¢ plnéni povinnosti v oblasti vefFejného prava, zejména ve vztahu k dozorovym
organdm, Policii CR aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny Gcel, nez pro ktery byly

osobni Udaje shromazdény, pouze pokud je zpracovani pro jiny ucel slucitelné s Gcely,

pro néz byly osobni Udaje plivodné shromazdény, a pokud dodavatel provede
posouzeni zakonnosti takového zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobni Udaje nebudou predadvany jinému spravci, s vyjimkou pFedavani Gdajd:

e vlastniklim vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného mista nebo dle jejich
pokynu novému provozovateli vodarenské infrastruktury,

« organiim verejné spravy v souladu s plnénim povinnosti dle pravnich predpisd,

ev jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za Ucelem vymahani
pohledavek spravce nebo pro zastupovani ve spravnim nebo soudnim fizeni;

e) osobni Udaje nebudou predavany do tretich zemi;

f) osobni idaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zakladé smluvniho vztahu se
spravcem;

g) osobni Gdaje budou uchovavany v listinné podobé, v databazi v elektronické podobé,
jako audiozdznamy a videozaznamy v elektronické podobég;

h) ohledné osobnich Gdaji nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani a
profilovani;

i) osobni Udaje tykajici se smluvnich vztahl budou uchovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu + 10 let, audiozdznamy telefonickych hovorl po dobu 60 dnd,
videozdaznamy kamerového systému po dobu 72 hodin. Pro uplatnéni prav v pripadé
vzniku obcanskopravniho sporu nebo spravniho fizeni bude v individualnim pripadé
kopie audiozdznamu a videozaznamu uchovana po dobu trvani sporu ¢i fizeni + 3

roky;
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j) odbératel popF. opravnéna osoba jako subjekt Gidaji ma pravo:
* na pristup ke svym Udajim za Ulelem kontroly (jaké jeho Udaje a v jakém
rozsahu jsou zpracovavany) a na porizeni kopie.
* na opravu svych osobnich tdajd,
= omezeni zpracovani v pripadé nepresnosti nebo protipravnosti zpracovani,
= uplatnéni namitky,
* vymaz po skonéeni dlivodu zpracovani.
= obratit se na dozorovy organ se svou stiznosti, pokud by nakladani s jeho
osobnimi ddaji bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy. Dozorovym organem je
Ufad pro ochranu osobnich tdajd. y
k) kontaktni Udaje spravce osobnich (daji jsou: AQUA SERVIS, a.s., Stemberkova
1094, 516 01 Rychnov nad Knéznou, e-mail: poverenec@aquark.cz, tel.: 494 539
100;
pové&fencem pro ochranu osobnich (dajli je smluvni partner spole¢nost ENERGIE AG
BOHEMIA s.r.o0., IC 63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pfi¢emz osobou
opravnénou zastupovat pové&fence pro ochranu osobnich Udajd u spravce je osoba, kterd
je vzdy aktualné zverejnéna na webovych strankach: www.aquark.cz (sekce , kontakty").
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