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I. Obecna ustanoveni

Spole¢nost AQUA SERVIS, a.s. jako provozovatel
vodérenské infrastruktury (ddle jen ,dodavatel™ nebo
~provozovatel") zajistujici dodavku pitné vody =z
vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod verejnou
kanalizaci, vyddva tento reklamaéni ad.

Pravo z vadného pinéni se vztahuje na dodévku pitné
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle
§ 8, odst. 6 zdkona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich (dale jen ,Zdkon o VaK®).

I1. Rozsah a podminky rekiamace

Odbératel mé pravo uplatnit vid&i dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitnévody:
e na jakost dodavané pitné vody,
na mnozZstvi dodané pitné vody,
na tlak dodavané pitné vody,
na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:
e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zptsobem,
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatriuje odbératel:

a) pisemné na adresu: AQUA SERVIS, a.s., Stemberkova
1094, 516 01 Rychnov nad KnéZnou;

b) e-mailem na adresu: zc@aquark.cz;

c) osobné v sidle dodavatele v Rychnov& nad Kné&Znou
v dob& vymezené pro vefejnost stim, Ze v pfipadé
Ustné uplatnéné reklamace je zamé&stnanec dodavatele
povinen na vyzadani sepsat o tom pisemny zdznam;

d) telefonicky 24 hodin denng (pouze v pfipadech, kdy

muZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi

osob):
e v pfipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody
- tel.: 724 207 360
* v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod
~ tel.: 606 635 185
zaméstnanec dodavatele je povinen o tomto na
vyzadani sepsat o tom pisemny zdznam.

Kazdd reklamace musi byt uplatn&na neprodlend a musi
obsahovat:
e jméno a pfijmeni odbératele;
e adresu odbératele, pokud moZno telefonni
¢islo a e-mailovou adresu;
» adresu odbérného mista;
e popis vady nebo reklamace.

V ptfipadé pisemnosti zaslanych odbé&ratelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyde
uvedené (daje nezbytné pro Fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan aby tyto udaJe
doplnil. Pokud tak ve stanovené Ih(t& neudcini, ma se
za to, Ze reklamace je jiZ bezpredmétna.

III. Zphsob a lhity pro vy¥Fizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyFizeni reklamace a
podani pisemné zprivy odbédrateli o zplsobu jejiho
vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele,
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti
kalendafnich dnl ode dne jejiho uplatnéni (u
reklamace jakosti doddvané vody neprodiend), pokud
se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli na Ihiit& delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soudinnost pfi proSetfovdni a fedeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pFistup k
vodoméru za Ucéelem jeho kontroly, odectu nebo jeho
vymeny v souvislosti s proverenlm jeho funkénosti, strpet
nekollkadennl instalaci zafizenf pro kontinudlni zdznam
tlaku a pritoku, zt&astnit se osobn& odb&ru kontrolnlch
vzorkl, umoZnit pFistup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pFipojené nemovitosti za i¢elem provéfeni
stavu vodovodni nebo kanaliza&ni pfipojky nebo zafizen{
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
Gctovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvéadénych
odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zadpach, zékal, barva apod.)
musi byt rekilamovéna odbératelem neprodiené po
jejim zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi. Na zdakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané Iokalité, priemz pfi tomto
rozhodovani vychaZ| z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly
jakosti pitné vody vypracovaného dle zdkona E¢.
258/2000 Sb., ve znéni pozdéjdich predpisl,
schvdleného orgdnem ochrany vefeiného zdravi.
Pripadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v
pracovnich dnech nejpozdé&ji do 24 hodin (v dobé
pracovniho klidu v nejblizéi pracovni den) od
uplatnéni reklamace s tim, Zze odbé&r vzorku bude
proveden za pfitomnosti odbératele v misté zdvady
¢i v nejbliz§im misté uréeném pro kontrolu jakosti
pitné vody orgédnem ochrany vefejného zdravi.
Soudasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v opravnéné laboratofi. V pfipadé, Ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbé&ru
vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele pFedloZen
pfehled vysledku rozboru vzorku vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na
pltnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a reklamace bude po
provedenf rozboru vzorku kvalifikovdna jako
neopravnénd, uhradi odbératel ndklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) a) Na zakladé rekiamace mnozstw dodané pitné vogy,
zajisti dodavatel ve 1h(té do 10 pracovnich dni od
uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odeétu
stavu vodoméru, a to za p¥itomnosti odbératele.
Vysledek kontrolniho odeétu vodoméru bude
potvrzen podpisem odbératele. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bezprostfedné po
kontrolnim OpISU stavu vodoméru a porovnani
zjigtdnych udajl s tdaji o odb&rném misté vedeném
dodavatelem.

b) Vv prlpade reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z
ddvodu pochybnosti o sprdvnosti méfeni_dodané
pitné vody vodomérem dle § 17, odst. 3 Zékona o

VakK, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadostl
odbératele ve Ih{(t& do 30-ti kalendaFnich dnd od
jejiho dorucéenf dodavateli pfezkoudeni vodoméru
u autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkouseni
oznédmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.
Zjisti-li se pii pfezkoudeni vodoméru vyZzadaném
odbératelem, Ze:




3)

4)

5)

6)

AQUA SERVIS, a.s.
Stomberkava 1084
516 01 Rychriov nad Knéinou

I. adaje vodoméru:

- nespliiuji néktery z pozadavkl stanovenych
zakonem o meteorologii a provadéci vyhlaskou
/ti. technické a meteorologické vlastnosti
vodoméru/, vodomér se povazuje za nefunkcni,

- spliuji poZzadavky stanovené vyse cit. pfedpisy
(tj. technické a meteorologické vilastnosti), hradi
naklady spojené s vyménou a piezkouSenim
vodomeéru odbératel;

II. pozbylo platnosti ovéfeni
zvlastniho prédvniho predpisu (doba 6
povazuje se vodomér za nefunkéni;

III. vodomér je nefunkcni, hradi ndklady spojené
s jeho vyménou a pfezkousenim provozovatel.

¢) V pFipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody
ma odbératel pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym mérfidlem pfipojenym na
odbofeni s uzavérem za osazenym vodomérem nha
potrubi vnitfniho vodovodu pFfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkou$ku provede za pfitomnosti
provozovatele vodovodu Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje.

V pfipadé reklamace zjevného piekrofeni meznich

hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté napojeni

vodoméru podle
let),

vodovodni pfipojky predepsanych vyhlaskou &.
428/2001 Sb., zajisti dodavatel do 30- ti dnl od
podani pisemné reklamace komplexni proméieni

tlakovych pomérl v pfisluiné vodovodni pfipojce. V
pripadé nebezpedi vzniku $kod na majetku neprodlené.
Pokud neni technicky moZno provést méreni tlaku v
misté napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod,
provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy,
nejéastéji pak instalaci tlakového ¢idla na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi
nadmoiskou vyskou umisténi vodomérné soupravy a
mista napojeni vodovodni pFipojky na vefejny vodovod
bude k vysledku méfeni pfipoéten anebo odeéten.
Naklady spojené s méfenim tlaku v ramci opravnéné
reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé
neopravnéné reklamace hradi tyto nadklady odbératel.
V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v
dohodnutém rozsahu a stanovenym zplUsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hoedin prosetieni reklamace
na misté samém za pfitomnosti odbératele. Toto plati v
pfipadé lplného ¢&i d¢éasteéného omezeni odvadéni
odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich pfipadech
do 10 pracovnich dng.

V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénvch
odpadnich vod je dodavatel povinen do 10 pracovhich
dnl provéfit Gdaje, na zakladé kterych je mnoZstvi
stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuZivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni
mnoZstvi odpadnich vod mé&Feno, mlZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéFeni mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod umisténim pfenosného
certifikovaného méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit
vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim lhity jeji
splatnost i v&. zdlvodnéni. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury prestdva béZet plvodni lhita
splatnosti. Oprava faktury bude provedena nasledné
po realizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru (viz.
Clanek III., bod. 2) nebo PFi prokazani spravného
stavu jinym vérohodnym zpusobem.
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4) V ostatnich pfipadech je dodavatel

IV. Naroky vyplyvajici z vadného plnéni

1) v pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na

zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
nesplfiuje hygienické poZadavky na pithou vodu dle
vyhlasky ¢&. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
prepis, ma odbératel prévo na odedet z fakturace
takového mnozZstvi vody, u jehoz dodévky nebyla
prokazateiné dodrZena predepsana jakost.

2) V ptipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné

vody bude postupovéno dle § 17, odst. 4 az 6) Zakona
oVaK, kdy mnoZstvi dodané vody se v tomto pFipadé
stanovi podie skuteéného odbéru ve stejném obdobi
roku pifedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Zadosti o ptezkouSeni vodomeéru.
V pfipadé, Ze takové daje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané
vody pedle naslednéhe odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smé&rnych ¢&isel spotfeby vody, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne jinak a za
vypoiadani se povaZuje obdobi od posiedniho skute¢né
provedeného ode¢tu vodoméru predchazejiciho
skuteénému odeétu vodoméru, na zakladé kterého
doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru
souvisejici s reklamaci nebo s Zadosti o pfezkouseni.

3) V pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody

podle § 19 téhoz zdkona, tj. zjisti-li se pfi pfezkouSeni
méficiho zafizeni vyZzadaném provozovatelem, Ze I.)
Gdaje méFiciho zafizeni se odchyluji od skutecnosti vice,
neZ pfipousti technicky pfredpis tohoto méficiho zafizeni,
méfici zafizeni se povazuje za nefunkéni; v tomto pfipadé
hradi naklady spojené svyménou a prezkouSenim
méficiho zafizeni odbératel, II.) Gdaje méficiho zafizeni
se neodchyluji od skuteénosti vice, neZ pfipousti pfislusny
technicky pfedpis, hradi naklady spojené s vyménou a
pFezkousenim méficiho zafizenf provozovatel, I11.) mé¥Fici
zafizeni je vadné, hradi nakiady spojené s jeho vyménou
a prezkousenim odbératel, ktery je téz povinen
neprodlené zajistit jeho vymeénu za sprdvné a funkéni
méfici zafizeni.

povinen bez
zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady oprévnénou
reklamaci vytesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

5) Uplatnénim naroku z prava odbératele z vadného pInéni

zlstdva nedotéena odpové&dnost dodavatele za 3kody
o e r vz r

zpusobené provozem svého zafizeni, a to dle

obcanského zakoniku.

V. Zavéreéna ustanoveni

v

Tento reklamacdni fad nabyva Udinnosti dnem
1.7.2019
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Spotelnost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeéném Krajskym soudem v Hradd Kratove, oddil 8, viozka 1114,



