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Pfredmluva - vedeni spole¢nosti

Milé kolegyné a kolegové!

Spole¢nost ENERGIE AG BOHEMIA je moderni dodavatel pitné a odpadni vody, tepla, informacnich
a komunikacnich sluzeb.

Pravé proto se jako obchodni partner a zaméstnavatel zavazujeme k nejvy3si spolehlivosti a kvalité.
V této souvislosti je pro nas obzvlasté dllezité, aby byly transparentné a pochopitelné definovany nase
etické a mordlni zasady a samoziejmé dodrzovany zédkony. Vase integrita a loajalita jako zaméstnankyn
a zaméstnancd jsou zakladem toho, aby i ve v3edni dny tyto hodnoty urcovaly nase jednani.

Nyni, protoZe se verejné diskutuje o hodnotach a z toho plynoucich pfiméfenych zplGsobech chovani,
nam jde o zaujmuti jasného postoje:

ENERGIE AG — tak myslime, tak jedname

Chceme samostatné a zodpovédné jednajici zaméstnankyné a zaméstnance, ktefi jsou na zakla-
dé své odborné, socidlni a spolecenské kompetence schopni pfiméfené jednat v kazdé situaci.
Tento Kodex chovani Vdm ma slouZit jako navod, voditko a pomicka pro rozhodovani pfi zvladani Vasich
rliznorodych ukold.

Timto Kodexem chovani upfesiiujeme také pro nase externi partnery nase stanovisko a postoj
k hodnotdm, k relevantnim tematickym oblastem.

Diky nasemu spole¢nému zavazku se tyto zplsoby chovani stavaji soucasti zivé firemni kultury a tim
zakladem pro to, abychom byli dobfe vnimani.

Dodrzovani tohoto Kodexu chovani vnimame jako tkol a zavazek pro to, abychom mohli pokracovat
v nasi Uspésné cesté jako jedna z nejmodernéjsich infrastrukturnich spole¢nosti.

r

;édf/a'\ ; A 5 ir— (—PLAM
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stejnym zpUsobem na Zeny i muze.



Koho se to tyka

Kodex chovani plati pro vSechny zaméstnance
skupiny EAGB' a pro véechny osoby, které jednaji
funkéné obdobné jako zaméstnanci (napf. pro-
puj¢eni zaméstnanci pracovni agentury).

Nas Kodex chovani umoziuje také nasim
zakaznikm, dodavateldm a ostatnim obchod-
nim partnerdim informovat se o nasich hlavnich
zasadach a ridit se podle nich pfi realizaci obcho-
dd s ENERGIE AG BOHEMIA.

Jako  zaméstnanci  skupiny ENERGIE AG
BOHEMIA neseme odpovédnost za integraci
tohoto Kodexu chovani do naSeho obchodova-
ni, a tim se zasazujeme propUjc¢it naSe zasady
a podnikatelské principy jako jsou spolehlivost,
kvalita, trvala udrZitelnost a transparentnost.

My, jako vedouci pracovnici, jdeme nasi ¢innos-
ti dobrym prikladem a neseme odpovédnost za
Sifeni obsahu Kodexu chovani mezi nase zameést-
nance.

Podle ¢eho se ridime

Mezi naSe zdkladni principy patfi dodrzovani
platnych zakonl a predpisl, stejné tak i nasich
internich smérnic (procesnich pokynd atd.), vie
v souladu s nasi firemni vizi.

Informujeme se o predpisech a jejich zménach
pro nase relevantni oblasti plsobeni a zohled-
nujeme je v nasem kazdodennim pracovnim
zivoté. Kromé toho dbame zakladnich etickych
a moralnich hodnot a nechavame se vést také
svym zdravym rozumem. Rozhodujeme nezaujaté
a vyhradné na zakladé vécnych kritérii.

Tim rozumime: V3echny zaméstnance a jednatele ENERGIE AG BOHEMIA, jakoz i zaméstnance a ¢leny organt dcefinych spole¢nosti, v nichz mame
majetkovou Ucast vice nez 50 %, nebo v nichz mize byt vykonéavan ovladajici vliv (dale jen , zaméstnanci” resp. ,,ENERGIE AG BOHEMIA").

Vedeni spole¢nosti ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o. se na zasedani jednatelt dne 03. 12. 2018 usneslo na dodrzovani tohoto Kodexu chovani
veskerymi ¢leny organd, vedoucimi pracovniky a zaméstnanci skupiny v ramci Ceské republiky.

Viem ostatnim spole¢nostem, v nichz ma ENERGIE AG BOHEMIA pfimou ¢i nepfimou Ucast, se doporucuje tento Kodex chovani rovnéz aplikovat

v praxi.



l. Jedname s ohledem na budoucnost

Zivotni prostredi a trvala udrZitelnost

PFi vyrobé nasich produktd a poskytovani nasich

sluzeb zachazime s existujicimi zdroji co nejsetr-
néji k Zivotnimu prostredi, zodpovédnéa Usporné.

Nase aktivity (ve vztahu ke stézejnim oblastem,
jimiz jsou kvalita, bezpe¢nost a zivotni prostiedi)
zajistuji diky neustdlé interni kontrole a externim
certifikacim dal3i rozvoj nasich procesd. Zaklada-
me si na efektivité, hospodarnosti a optimaliza-
ci pouzitych zdrojd. TaktéZ se snazime vyuzivat
z praxe ziskané zkusenosti, poznatky a moznosti
ZlepSeni.

Podporujeme a realizujeme vyzkum a vyvoj v ob-
lastech nasi ¢innosti, abychom co nejlépe dostali
nasim cildm.

Pravé s ohledem na trvalou udrZitelnost je pro
nas velmi dilezity otevfeny a konstruktivni dia-
log s evropskymi, statnimi, regionalnimi a komu-
nalnimi predstaviteli, zastupci zajmovych skupin
a nevladnich organizaci.

Nasi zékaznici

Vazime si nasich zakaznikd, jejich spokojenost je
méritkem pro nase jednani. Jako spolehlivy part-
ner usilujeme o trvalé vztahy se zékazniky zaloze-

né na davére. Komplexni péce je pro nds samo-
zfejmosti.

Radime pfi realizaci projektl orientovanych na po-
tfeby zakaznikl, poruchy odstrariujeme okamzité
a nekomplikovang, zadosti a stiznosti zpracova-
vame obratem. Sledujeme vyvoj, vypracovavame
hospodarna feseni s efektivnim vyuzitim zdrojl
a pIné o tom informujeme nase zékazniky.

Dobrovolné jsme se zavazali k dodrzovani toho-
to Kodexu chovani a tim zajiStujeme, Ze pfi nasi
obchodni ¢innosti postupujeme transparentné,
férové a srozumitelné.



Nase spolecna existence

Jako soucast mezindrodné pUsobici spolecnosti
predstavuje mnohotvarnost nasich zaméstnan-
ct cenny potencial. Respektujeme individuali-
tu jednotlivce a zavazujeme se k tolerantnimu
a respektujicimu chovani a oteviené komunika-
ci. Proto vytvafime klima, ve kterém si kazdého
z nas vazime, respektujeme ho a podporuje-
me zplsoby chovani, které jsou zaméfené na
férové vzdjemné jedndni a vzadjemnou divéru.
Podporujeme slucitelnost zaméstnani, rodiny
a soukromého Zivota.

Netolerujeme diskriminujici chovani a nerovné
zachazeni, at jiz na zékladé narodnostniho nebo
etnického plvodu, nabozZenstvi, véku, pohlavi ¢i
jinych vlastnosti.

Klademe ddraz na kvalitni pracovni prostie-
di, které umozZriuje podavat kvalitni vykony
a uskutecniovat profesni cile. Diky nasi ochoté se
neustale vzdélavat a rozvijet nase znalosti jsme
pfipraveni Celit budoucim vyzvam.

Jako vedouci pracovnici mame odpovédnost za
nase zaméstnance a jdeme jim dobrym pfikladem.

ll. Jedname zodpovédné

Bezpelna prace

Cinfme opatteni pro bezpe¢né pracovni pod-
minky, které maji za cil ochranu Zivota a zdravi.
Dbé&me na k tomu potfebnou odbornou kvalifika-
ci a dodrzovani relevantnich Ukold a povinnosti.
Ucastnime se pravidelnych koleni, a tak pfispiva-
me k prevenci nehod.

Jako vedouci pracovnici vénujeme zvlastni pozor-
nost uplatiiovani ochrannych opatreni, ktera od-
povidaji adekvatnimu stavu techniky, stejné jako
dodrzovani bezpec¢nostnich predpist a predpist
na ochranu zaméstnancd.

Zachazeni s majetkem firmy

Dbame na ucelné, Setrné a zodpovédné zachaze-
ni s majetkem firmy. Majetek a sluzby spole¢nosti
pouzivame soukromé pouze k zaméstnavatelem
povolenym ucellm.

Dusevni majetek firmy je hodnotny statek, ktery
je nutno chranit pfed neopravnénym uzivanim
a zvefejfiovanim. Tento dusevni majetek zahrnuje
vedle obchodnich tajemstvi a dGvérnych informa-
ci napfiklad i znacky a loga spole¢nosti, ktera ne-
zneuzivdme ¢i nepouzivame pro soukromé Ucely.



Jedname zodpovédné

Nase komunikace

Hlasime se k vécné a otevfené komunikaci.
V rdmci nasich povinnosti zajistujeme, aby adre-
sati byli informovani aktualné, spravné a obsahle.

Na socidlnich sitich a v internetovych skupinach
(socialnich médiich) komunikujeme zodpovédné.
Nepredavame zadné divérné informace a necini-
me prohlaseni, kterd mohou poskodit firmu nebo
negativné ovlivnit jeji povést.

Ochrana osobnich udajd, obchodni
tajemstvi, nakladani s davérnymi
informacemi

Na bezpecnosti nam svéfenych Udajd ndm vel-
mi zélezi a vyznamné ovliviiujeme to, jak jsme
vnimani  verejnosti. Chranime proto Udaje
o zakaznicich a zaméstnancich, stejné jako Uda-
je o spolecnosti pred neopravnénym pfistu-
pem, zneuzitim, nebo ztratou. Data zjistujeme
a zpracovavame vyhradné k obchodnim ucellim
a zabezpecujeme, aby zajmy osob a firem, které
je nutno chranit, nebyly dotceny.

S davérnymi informacemi o firmé nebo osobach,
které jsou s firmou v kontaktu (kolegové, zakazni-
ci, dodavatelé, atd.) nakladame s maximalni pe¢-
livosti a nekomunikujeme je navenek. Dav&rnymi
informacemi rozumime napfiklad osobni Gdaje
zaméstnancll a obchodnich partnerl, které je
tfeba chrénit stejné jako prodejni, nakupni a fi-
nancni Udaje. Tyto Udaje rovnéz nepouzivame pro
soukromé Ucely.

Jsme si védomi toho, Ze povinnost micenlivosti
trva i po ukonceni naseho pracovniho poméru.



Kartelové pravo a pravo hospodarské
soutéze

Hlasime se k férové soutézi jako k zakladu pro
nase obchodni aktivity — zdrava soutéz je zakla-
dem pro inovace a podporuje efektivni jednani na
trhu. DrZzime se zakon( o hospodarské soutézi,
a tim chranime jak sebe, tak nasi spole¢nost pred
postihem a ztratou image.

Nedomlouvéame se s konkurenty a nepredavame
zadné davérné informace, které by mohly ome-
zit nebo deformovat férovou soutéz. To plati jak
pro pisemné dohody, tak i pro neformalni Ustni
Umluvy a vztahuje se to zejména na informace
o cenach, cenovych modelech, kapacitach trhu,
smluvnich podminkach nebo nakladech.

Cinnost narodnich a mezinrodnich svaz(i pred-
stavuje vyznamny prvek zastupovani zajma firmy.
Pri praci s témito svazy zajistujeme, abychom
v 7&dné situaci nejednali v rozporu s hospodar-
skou soutézi.

lll. Jedname poctivé

Korupce

Korupci striktné odmitdme a v oblasti nasich
ukoll pfispivame k tomu, aby u nas korupcni
jednani nemélo misto.

To znamend, Ze neposkytujeme, resp. nepfi-
jimame Zzadné vyhody (napf. dary, pozvanky,
neobvykle vysoké slevy, atd.).

Dary nizké hodnoty a pozvanky v ramci
obvyklych zvyklosti nebo sluzebnich pozadavkl
(napt. odborné vzdélavani, reprezentace) nejsou
zpravidla povaZzovany za nepfipustné ovliviio-
vani. Avsak vzdy dbame na jejich pozadovanou
pfiméfenost, vhodnost i s ohledem na cetnost.

V kazdém pripadé nepfipustné jsou finan¢ni
pfispévky jak v penézité podobé, tak v podobé
poukazek.

Pokud ndm obchodni partnefi nabidnou nepfi-
pustné vyhody, odmitneme je a informujeme
o tom svého nadfizeného.



Jedname poctivé

Stfety zajmu

Mohou nastat situace, ve kterych jsou nase
osobni zajmy ve stfetu se zajmy firmy. Tako-
vym situacim nelze vzdy predejit, proto je nutné
s nimi nakladat transparentné a citlivé.

O potencidlnich stfetech zajmua proto informuje-
me naseho nadfizeného.

Ke stfetdm zdjmd m0Ze dochdzet napriklad
v nasleduijicich situacich:

o Nase majetkové Ucasti nebo Gcasti nam
blizkych tretich osob ve spolecnostech,
které jsou v obchodnim vztahu s firmou

o Vykon funkce ndmi nebo ndm blizkymi
tretimi osobami ve spole¢nostech, které
jsou v obchod nim vztahu s firmou

o Funkce v oborovych korporacich nebo
sdruzenich

Vedlejsi zaméstnani nebo podnikani hlasime pre-
dem zaméstnavateli, pfi¢emz je nutné predchozi
povoleni.

Mnoho socidlnich, kulturnich, sportovnich nebo
verejné prospésnych zafizenf a organizaci nemuze
existovat bez neplacenych ¢innosti. Firma podpo-
ruje tuto angazovanost, dbame vsak na to, aby
témito aktivitami nevznikaly Zadné strety zajm0.

Lobbying

V oblastech, ve kterych plsobime, mame
uzndvané experty a disponujeme podstatnymi
a dulezitymi informacemi, které chceme ade-
kvatnim zpUsobem poskytovat v ramci procest
vefejného nebo pro nasi branzi specifického vy-
tvareni nazord. Lobbying je v tomto smyslu dd-
leZitym pfispévkem k zastupovani nasich zajmu
a k odpore nasi argumentace v ramci hledani
legislativnich a regulacnich rozhodnuti. Tyto ¢in-
nosti realizuji vyhradné osoby autorizované spo-
le¢nosti ENERGIE AG.

Lobbying realizujeme pouze v rdmci jasné defi-
novanych zakonnych hranic a odmitame pfitom
jakykoliv natlak na odpovédné osoby. Neposky-
tujeme jim Zadné vyhody za prosazovani nasich
zajmU a informace si neobstardvdme nekalym
zpUsobem. Informace preddvame déle pouze
pravdivé. Smluvné zavazujeme k dodrzovani
téchto zéasad i poskytovatele sluzeb pracujiciho
z nadeho povéreni (lobbisty).

Sponzoring a dary

Sponzoring je soucasti naseho vystupovani
navenek a nasi trzni strategie. NaSe sponzo-
ringové aktivity jsou transparentni a uskutec-
Auji se na zakladé adekvatni vymény plnénf
s pfisluSnym partnerem ve sponzoringu.

Poskytovani darl (penéznich, vécnych nebo
bezplatného poskytovani pracovni doby) probiha
vyhradné v rdmci zakonnych predpisd a na
zakladé nasich internich smérnic.



Jedname poctivé

Dotazy a hlaseni

MUZeme se dostat do situaci, v nichz otdzku
.spravného” chovani nemzeme vzdy posoudit

sami. Je dulezité rozpoznat nutnost vyuZiti rady @
a podpory.

K tomu jsou k dispozici nasledujici kontaktni oso-
by:

° Nadfizeny m
o Jednatel ENERGIE AG BOHEMIA

Pokud pozorujeme porusovani kodexu chovani,
je nasi odpovédnosti, abychom o tom informovali
nékterou z nize uvedenych osob:

. Svého nadrizeného

° Prislusného jednatele / ¢lena
predstavenstva spole¢nosti

° Pracovnika interni revize skupiny
ENERGIE AG BOHEMIA

° Jednatele ENERGIE AG BOHEMIA
Spolecnost podporuje otevieny dialog a garantu-

je v opodstatnénych situacich absolutni ddvérnost
ohledné totoznosti ohlaSovatele.

Dusledky poruseni

Zasady a pravidla tohoto Kodexu chovani jsou
soucasti vlastniho chapani spolecnosti v ramci
skupiny ENERGIE AG BOHEMIA.

Poruseni nasich zasad chovani se netyka pouze
firmy, nybrz i nds osobné a mohou mit zavazné
nasledky. V pfipadé jednani, které neni v soula-
du s timto Kodexem chovani, musime tedy poci-
tat s disciplinarnimi opatfenimi anebo pracovné
pravnimi, trestné pravnimi, resp. civilné pravnimi
dasledky.
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