
  
 

REKLAMAČNÍ LIST 
 

1. Identifikační údaje zákazníka 

Jméno a příjmení / Název firmy* ……………………………………………..............……………………………………… 

Datum narození / IČO* ………………………………………....................…………….…......…………………………… 

Adresa* …………………………………………………………………................................................………………… 

Telefon ………………………………………………     E-mail …………...............................……………...…………… 

 

2. Informace o reklamované události 

Místo vzniku události …………………………………..............................………………………………………………… 

Důvod reklamace (stížnosti)* ………………………………..................…………………………………………………… 

………………………………..................………………………………….........................................………………… 

………………………………..................………………………………….........................................………………… 

 

3. Popis reklamace 
   (uveďte podrobný popis situace, průběhu, případně přiložte fotografie či dokumenty) 

………………………………………...........................................................……………………………………………  

…………………………………………………………………………...........................................................…………  

……………………………………………………………………………...........................................................……… 

 

4. Způsob informování o vyřízení reklamace* 

Vyberte preferovaný způsob: 

E-mailem: ………………………………………...........................................…………………………………………… 

Poštou: …………………………………………………………………………...............................................………… 

Poznámka: 
Položky označené * jsou povinné a musí být vyplněny. 
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