REKLAMACNI RAD

(Priloha smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod)

1. Uéel dokumentu
Tento Reklamaéni fad stanovuje podminky, zplsob a Ih{ity pro uplatnéni
a vyfizeni reklamaci tykajicich se:

o dodavky pitné vody z vefejného vodovodu,

o odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci,

e souvisejicich sluzeb

poskytovanych spole¢nosti AQUA SERVIS, a.s.

Cilem je zajistit transparentni, odborné a rychlé vyfizeni reklamaci v
souladu s pravnimi predpisy.

2. Pravo uplatnit reklamaci
Odbératel ma pravo uplatnit reklamaci v téchto pfipadech:
2.1 Dodévka pitné vody
e jakost dodavané pitné vody,
e mnozstvi dodané pitné vody,
o tlak dodavané pitné vody,
e spravnost fakturace.
2.2 Odvadéni odpadnich vod
e rozsah a zplisob odvadéni odpadnich vod,
e mnozstvi odvadénych odpadnich vod,
e spravnost fakturace.

3. Zpasoby podani reklamace

Reklamaci Ize uplatnit nésledujl’cimivzpﬁsoby:

e Pisemné: AQUA SERVIS, a.s. Stemberkova 1094 516 01 Rychnov
nad Knéznou

¢ E-mailem: zc@aquark.cz

e Osobné: V sidle spole¢nosti v Ufednich hodinach. Zaméstnanec
sepiSe zdznam o Ustnim podani.

o Telefonicky (pouze havarie a urgentni pfipady)
- Jakost pitné vody: 724 207 360
- Odvadéni odpadnich vod: 606 635 185

Zaméstnanec na vyzadani sepise pisemny zaznam.

4. Nalezitosti reklamace

Reklamace musi obsahovat:

e jméno a prijmeni odbératele,

e kontaktni Udaje (adresa, telefon, e-mail),

e adresu odbérného mista,

e popis reklamované vady.

Pokud reklamace neobsahuje potfebné (daje, bude odbératel vyzvan k
doplnéni. Nedoplnéni ve stanovené I|hit&¢ miZe vést k odlozeni
reklamace.

5. Povinnost uplatnit reklamaci bezprostiedné

Odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezprostfedné po zjisténi
zavady.

U zjevnych vad (zékal, zapach, barva, tlak) musi byt reklamace
uplatnéna okamzité, aby bylo mozné objektivné ovéfit stav v dobé
vzniku zavady.

Pozdé uplatnéna reklamace mlze byt vyhodnocena jako neopravnéna,
pokud jiZ nelze zavadu prokazatelné ovéfit.

6. Lhiity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen reklamaci vyfidit:

e nejpozdé&ji do 30 kalendaFnich dn,

e ureklamace jakosti pitné vody neprodlenég,

e v odlvodnénych pripadech Ize Ihiitu prodlouZit po dohodé s
odbératelem.

0 zplisobu vyfizeni bude odbératel informovén pisemné.

7. Soucinnost odbératele

Odbératel je povinen umoznit dodavateli:

e  pristup k vodoméru,

provedeni kontrolniho odectu,

odbér vzorkd vody,

instalaci mériciho zafizeni,

pristup do pfipojené nemovitosti,
predlozeni potiebnych dokladt.

Bez soucinnosti nelze reklamaci Fadné vyfridit.

8. Postupy pfi jednotlivych typech reklamaci

8.1 Reklamace jakosti pitné vody

8.1.1 Povinnost odbératele

Zjevné vady (zakal, zapach, barva) musi byt reklamovany okamzité.
8.1.2 Postup dodavatele

Dodavatel:
1. provede mistni Setfeni v misté zavady,
2. provede odbér vzorku dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.,
3.  zajisti rozbor v akreditované laboratofi,
4. vyhodnoti vysledky a urdi pFi¢inu zavady,
5. posoudi, zda je zavada zplisobena:

. vefejnym vodovodem,
. vnitfnim vodovodem odbératele,
. technologickym zafizenim odbératele.

8.1.3 Lhiity

e odbér vzorku: do 24 hodin v pracovnich dnech,

e rozbor: dle kapacity laboratore,

e vyfizeni reklamace: bez zbytecného odkladu.
8.1.4 Naklady

. opravnéna reklamace — hradi dodavatel,

. neopravnénd — hradi odbératel.

8.2 Reklamace mnoZstvi dodané pitné vody
8.2.1 Kontrolni odelet
Dodavatel provede kontrolni odecet:

. do 10 pracovnich dni,

. za pFitomnosti odbératele,

. s podpisem obou stran.

8.2.2 Prezkouseni vodoméru

Na Zadost odbératele dodavatel zajisti:
demontaz vodoméru,

zapeceténi,

odeslani do autorizované zkusebny,
montdaz nahradniho vodoméru.
8.2.3 Vlyhodnoceni

Vodomér je:

. funkéni — naklady hradi odbératel,

. nefunkéni — naklady hradi dodavatel.
8.2.4 Stanoveni mnoZstvi pfi vadném méreni
Postupuje se podle § 17 zdkona o vodovodech a kanalizacich:

. podle pfedchoziho odbéru,

. podle nasledného odbéru,

. podle smérnych ¢isel spotfeby.

8.3 Reklamace tlaku dodavané vody
8.3.1 Postup
Dodavatel provede:

1. mérfeni tlaku v misté pfipojky,

2. pripadné méreni u vodomérné soupravy,

3. instalaci tlakového ¢idla pro kontinudlni méfeni,

4.  vyhodnoceni tlakovych pomérd.

8.3.2 Lhity
. bézné pfipady: do 30 dnfi,
. havérie: neprodlené.
8.3.3 Naklady
. opravnéna reklamace — hradi dodavatel,
. neopravnéna — hradi odbératel.
8.4 Reklamace odvadéni odpadnich vod
8.4.1 Postup
Dodavatel provede:

. mistni Setfeni,

. kontrolu kanalizaéni pfipojky,

. kontrolu funkcnosti zafizeni,

. pfipadné kamerovou prohlidku.

8.4.2 Lhity

. havérie: do 24 hodin,

. ostatni pfipady: do 10 pracovnich dnd.
8.5 Reklamace fakturace
Dodavatel provéfi:

. spravnost odectu,

. spravnost vypoctu,

. spravnost sazby,

. spravnost mnoZzstvi.

Pokud je faktura vadna, vystavi novou.

9. Naroky odbératele

9.1 Jakost pitné vody

Pokud je prokazano, ze voda nesplfiovala hygienické pozadavky, ma
odbératel narok na odecet mnoZstvi vody, které neodpovidalo kvalité.
9.2 MnoZstvi dodané vody

Postupuje se podle § 17 zakona o vodovodech a kanalizacich.

9.3 MnoZstvi odvadénych odpadnich vod

Postupuje se podle § 19 zakona o vodovodech a kanalizacich.

9.4 Ostatni pFipady

Dodavatel odstrani zavadu bez zbyte¢ného odkladu.

10. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.6.2026.

2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti smlouvy o dodavce vody a
odvadéni odpadnich vod.

3. Dodavatel je opravnén Reklamacni rad aktualizovat v souladu s
pravnimi predpisy.

4.  Aktualni verze je zvefejnéna na webu spoleénosti a k dispozici v
sidle spolecnosti.

V Rychnové nad Knéznou 1. 6. 2026



