& AQUA SERVIS

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU
ODBERATELSKYCH SMLUV

1. Spravce osobnich udajt
Sprévcem osobnich udajd je: 5
AQUA SERVIS, a.s., IC 60914076, Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad Knéznou,
www.aquark.cz, e-mail: sekretariat@aquark.cz.
Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil B, vlozka 1114.

2. Subjekt adajd
Subjektem udajd je:
e odbératel pitné vody,
e producent odpadnich vod,
e vlastnik odbérného mista,
e najemce nebo uzivatel nemovitosti,
e o0soba jednajici za odbératele (napf. zmocnénec).
3. Jaké osobni Gdaje zpracovavame
Spravce zpracovava zejména tyto osobni udaje:
e jméno, prijmeni, titul,
e datum narozeni,
e adresa trvala i dorucovaci,
e telefon, e-mail,
e Udaje o odbérném misté (parcelni Cislo, adresa, katastralni tzemi),
e U(daje o spotiebé vody a odvadéni odpadnich vod,
e Udaje z katastru nemovitosti (pokud byly pouzity),
e Cislo bankovniho uctu,
e U(daje o platbach, pohledavkach a historii vyuctovani,
e podpis na smlouvach a zadostech,
e Udaje o insolvencnim fizeni (pokud existuje),
e technické Udaje o vodoméru a jeho prezkouseni.
Spravce nepozaduje osobni Udaje nad rozsah nezbytny pro uzavreni a plnéni smlouvy.

4. Uéely zpracovani osobnich Gdajt
Osobni Udaje jsou zpracovavany za uUcelem:
uzavieni a plnéni odbératelské smiouvy,
evidence odbérnych mist a spotieby,
vyuctovani dodavky vody a odvadéni odpadnich vod,
spravy plateb, pohledavek a pfreplatki,
komunikace s odbératelem,
plnéni zakonnych povinnosti podle zakona o vodovodech a kanalizacich, zdkona o
Ucetnictvi a daflovych predpisd,
ochrany opravnénych zajmd spravce, zejména pfi feSeni pohleddvek nebo
technickych incidentd.
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5. Pravni zaklad zpracovani
Zpracovani je provadéno v souladu s ¢l. 6 odst. 1 GDPR:
e pism. b) - pInéni smlouvy a jednani pred jejim uzavienim,
e pism. c) - splnéni zakonné povinnosti spravce,
e pism. f) - opravnény zajem spravce (ochrana majetku, vymahani pohledavek).
Souhlas subjektu dajd neni vyzadovan.
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6. Pfedavani osobnich udajt

Osobni Udaje mohou byt predany:

e organdm verejné moci (napr. Policie CR, soud, finanéni Gfad),
obcim a méstliim v souvislosti s pln&nim zdkonnych povinnosti,
pojistovnam (v pfipadé skodnich udalosti),
poskytovatellm IT systémd (zakaznicky systém, GIS, Gcetni systém),
externim dodavatelim sluZzeb, ktefi jsou smluvné vazani jako zpracovatelé.
Osobni Udaje nejsou predavany jinym osobam bez pravniho divodu.

7. Doba uchovani osobnich udajd
Osobni Udaje jsou uchovavany:
e po dobu trvani odbératelské smlouvy,
e nasledné po dobu zakonnych Ih{t pro archivaci G&etnich a dafiovych dokladd,
e obvykle 10 let od ukonceni smluvniho vztahu.

8. Prava subjektu udajt
Subjekt Gdaji ma pravo:
1. na pristup k osobnim Gdajtim,
2. na opravu nepfesnych nebo netplnych ddajd,
3. na vymaz nebo omezeni zpracovani,
4. vznést namitku proti zpracovani,
5. podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaju
Spravce neprovadi automatizované rozhodovani s pravnimi Ucinky.
9. Kontakt pro uplatnéni prav
Subjekty Udajd mohou sva prava uplatnit prostfednictvim pové&fence pro ochranu osobnich
Udaji:
ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2. Aktualni kontaktni osoba je

uvedena na webovych strankach spravce: www.aquark.cz (sekce ,Kontakty").
10. Ué&innost dokumentu

Tento dokument je Gcinny od: 1. 6. 2026.
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