& AQUA SERVIS

REKLAMACNI RA D (riioha ¢ 2 smiouvy)

I. Obecna ustanoveni

Spolegnost AQUA SERVIS, a.5. jako provorovatel
vodarenské infrastruktury (ddle jen . dodavate!” nebo
~orovozovate!®) zajidfujici doddvku pitné vody z
verejného wvodovodu a odvadéni ocdpadnich wvod
verejnou kanalizaci, vydava tento reklamaéni Fad.

Prévo z vadného pinéni se vetahuje na dodéviou
pitné wvody z vodovodu a odvddén ocdpadnich wvod
kanalizacl realizovanych na zékladé pisernné smilouwy
uzaviené podle § B, odst. 6 zékona &. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich {dale jen ,Zékon o Val™).

II.Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé prave  uplatnit  vi&  dodavateli
reklamaci;

a) u dodavek pitnévody:
s na jakost dodavang pitné vody,
*« na mnoistvi dodané pitné vody,
» na tlak dodavané pitné wvody,
» na spravnost fakturace;

h] u odvadéni edpadnich vod:
na odvadéni ﬂdpadnlch vod v dohodnuwtém
rozsahu a stanovenym zplisobem,
na mneistvi odvddénych odpadnich vod,
na spravnost fakturace,

Reklamacl uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu: AQUA SERVIS, a.s.,
emberkova 1094, 516 01 Rychnow nad Kné’innu.

b) e- mallem na adresu

c) nsobné v sidle dnda'-ratele v Flw:hnwe nad Knéznou
v dobé vymezene pro verejnost s tim, e v pripadé
Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec
dodavatele povinen na vyZaddni sepsat o tom
pisemny zéznam;

d) telefonicky 24 hodin denné (pouze v pripadech,

kdy muZe dolit ke Shodd na majetky nebo ohroFeni

Zdravi osoh):
« v pfipadé reklamace jakosti dodévané pitné
vody — tel,: 724 207 360

« v pfipadé reklamace odvadéni adpadnich vod -
tel.: 606 635 185

zaméstnanec dodavatele je povinen o tomto na

wyZadani sepsat o tom pisemny zdznam;

Kaidd reklamace musi byt uplatnéna neprodieng a
musi obsahovat:
+ jméno a pfljmenl odbératele;
+ adresu ocdbératele, pokud moZno telefonni
Cislo a e-mailovou adresu;
» adresu odbémého mista;
= popis vady nebo reklamace.

W pfipadé plsemnosti zaslanych odbératelemn
na adresu dodavatele, které nebudou obsahowvat
vyse uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel wyzvan, aby tyto ddaje
dopinil, Pokud tak ve stanovené Indté neuéini, ma
52 za to, Ze reklamace je jiZ bezpredméetna.

111, Zpfisob a Ihiity pro vyfizeni reklamace
Dodavatel je  povinen  zajistit  wyfizeni

reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejihe wyfireni bezr zbytedného odkladu na

adresu odbératele. Reklamace musi byt wyfizena
neipozdéji do 30-ti kalendafnich dni ode dne jejiho
uplatnéni (v reklamace jakosti doddvand vody
neprodiend), pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodli na Ihité dell.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
fnerbytnou soufinnost pi profetfovanl a FeSeni
reklamacl, zejména je povinen umoZnit pristup k
vodomeéry za Ufelem jeho kontroly, odedtu nebo jeho
vymeény v souvislosti 5 provéfenim jeho funkénosti,
strpét nékolikadennl instalaci zafizeni pro kontinuglini
zédznam tlaku a pritoku, zii¢astnit se osobné odb&ru
kontrolnich wzorkl, umolnit pfistup povéfenym
zaméstnanciim dodavatele do pfipojenéd nemovitosti
za Ufelem provéfeni stavu vodovodni nebo kanalizaéni
pfipojky nebo zaflzenl wnitfniho wvodovodu nebo
kanalizace a predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti Oétovaného mnodstvi dodané
pitné vody a cdvadénych odpadnich ved.

1) Zjewvna vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva
apod.)  musi byt reklamovéana odbératelern
neprodlené po jejim zjisténi, ostatni vady jakosti
bez rbytefného odkladu po jejich zjisténl. MNa
rikladé popisu reklamované wvady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolnl odbér wzorku wvody v dané
lokalité, pficemi pfl tomto rozhodovani vychdzi z
jiZ provedenych a vyhodnocenych wzorkll vody
dodavanych stejnym vedovodem v dané lokalité na
zdkladé planu kontroly jakosti pitné vody
vwpracovanéhe dle zakona €. 25872000 Sb., ve
znéni pozddjiich predpist, schvdleného orgdnem
achrany vefejného  zdravi.  PRipadny  odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovnich
dnech nejpozdéji do 24 hodin (v dobé pracovniho
klidy v nefbli#si pracovni den) od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér vzorku bude proveden
za pritomnosti odbératele v misté zavady & v
nejbliziim misté urCeném pro kontrolu jakosti
pitné wvody organem ochrany wvefejného zdrawvi.
Soutasnd dodavatal zafisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v opravnéné laboratofl. WV pfipadé,
#e pdbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoie mu
byl povéfenym  raméstmancem — dodavatele
pfedloZen pfehled vysledlku rozboru vzorku vody v
dané lokalité s tim, Ze tyto splhovaly hygienické
pofadavky na pitnou vodu stanovengé vyhlaskou £
252/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisl, a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovana jako neoprawnéns, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontralniho
vzarku vody,

2) a) MNa zakladé reklamace mnoistvi dodané pitné
vﬂdy, zajisti dodavatel ve Ihdté da 10 pracovnich
dnd  od uplatnéni reklamace provedeni
kontrolnihe odeftu stavu vodoméru, a to zZa

pfitomnosti odbératele. Vysledek kontrolniho
odelty wvodoméru bude potvrzen podpisem
odbératele. Vvhodnoceni reklamace bude

provedeno bezprostfedng po kontroinim opisu
stavu vodoméru a porovnani zjléténych Gdajl s
ddaji 0 odbérném mistd vedeném dodavatelem.

b) W pfipadé reklamace mnofstvi dodané pitné vady
z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni

dodané pltné vody vodomérem dle § 17, odst. 3
Zékona o Vak, zalisti dodavatel na zakladé
pisemné #adosti odbératele ve |hité




5) V pfipadé reklamace

do 30-ti kalendafnich dni od jejiho doruteni

dodavatell pfeskoufeni wodomend T

sutorizovane zkufebny. Vysledky prezkouZeni

OZmami dodavatel nepradlensg pisemné

odbératell. Ziisti-li se pfl pfezrkouen| vodomiéru

wyZadaném odbératelem, fe;

I. ddaje vodoméru:

- nespliujl néktery z pofadavkl stanovenych
zakonem o meteorologll a  provadéci
vyhidskou Sftj. technické a meteorologické
vlastnosti vodoméry/, vodomér se povaiuje
za nefunkéni,

= spliujl poZadavky stanoveng wyse ot
predpisy (tj. technické a meteorologicke
vlastnosti), hradi naklady spojeng s vymenou
a prezkousenim vodoméru odbératel;

11. pozbylo platposti ovérani vodomére podie
zviditnihe prévniho pfedpisu (daba & let),
povaiuje se vadamér za nefunkéni;

III. vodomér je nefunkéni, hradl ndklady spojend
s jeho wyménou a plezkoudenim
provozovatel,

c) WV pripadé reklamace mnogstvi dodané pltné vody
ma odbératel pravo zajlstit si na viastnl naklady
metrologickon  zkousSku wvodoméry na  misté
instalace, a to nezdvislym méfidlem pripojenym
na odbodenl s uzdvérem za  ogsazenym
vodomérem na potrubl vaitfnihe vedovedu pred
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouku provede za
pfitomnosti  provozovatele vodovodu Cesky
metralogicky institut, pokud te  wvnitfal vedovad
umaoEfuje.

3) V piipadé reklamace zjevného pfekrofeni meznich

hodnot rozsahu tlaku doddvané wvody v misté
napaojeni vodovadnl  pRipojky  predepsanych
vyhigskou &, 42872001 Sb., zajisti dodavatel do 3D-
ti dnil od podani plsamm& reklamace komplexn|
pmméfenl tlakevych pomérd v pfsluné vodevodnl
pripojce. W pfipadé nebezpedi wvenlku Zkod na
majetku neprodlengd. Pokud nenl technicky mofno
provést méfeni tlaku v misté napojeni vodovodni
pfipojky na vefejny vodovod, provede se méfeni
Haku v miské yvodomérné soupravy, nejfastéjl pak
Instaiaci tlakowého ddla na wvypousticl kohoutek
vodomérnd soupravy. Tlakowy rozdil  mez
nadmofskou wwikou umisténl vodomErnéd souprawvy
@ mista napojeni vodovodni pfipojky na vePfajny
vodovod bude k wysledku méfeni pFfipoften aneba
odeften. Naklady spojeng s mérenim Haku v rémci
opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem.
"."pﬁi:radé neopravnéné reklamace hradi  tyto
naklady odbératel,

4) v pfipadé reklamace odvédéni odpadnich vod v

dohodnutém rozsahu a stanovenym zpuscbem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prodetreni

relklamace na mlstd samém za pritomnest
odbbratala, Toto plati v pripadé dpiného &
tastefného  omezenl odvadénl odpadnich  wod

(havariini stav),

v ostatich pfipadech de 10
pracovnich dnd.

mnofstvi _odvadénych
odpadnich vod je dodavatel povinen do 10
pracovnich dnd prov&HE Gdaje, na 2dkladé kteryeh
je mnoEstvi stanoveno. YV plipadech wvelkych

provozoven  vyuflvanych k  podnikatelskym
uceldm, kdE nenl mnoistyl odpadnich wod
méfena, fe se dodavatel s odbératelam

dohodnout na provefen! mnoistvl ocdvédénych
adpadnich wiod umisténim pfenosného
certifikovaného méficiho zafizen! dodavatele na
dohodrnutém misté a po stanovenou dobu.

B} Jestlife je = reklamad spojena nutnost vrakic

wystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pied uplynutim Ihity jeji
splatnost i vé. zdUwvodnéni, Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti  faktury
fakturu opravit nebo wvyhotovit fakturu noveu.
Opravnénym vracenim faktury pfestivé béfet
puvodnl |hiita splatnosti. Oprava faktury bude
provedena ndslednd po reallzact  kontrolniho
odeftu stavu vodoméru (viz. Clének III., bod. 2}
nebo pf  prokdzanl spravného  stavu  Jinym
vérohodnym zplisobem.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pin&mni

1)

2) v

5)

W.

W pfipadé doddviy prl:né vody, u které bylo na
zékladé reklamace jeji jakosti prokdzadno, Ze
nespliuje hygienické pofadavky na pitnou vodu
dle wyhidgky £, 25272004 Sb., ve znéni pozdijtich
pfepisli, mé odbératel pravo na odetet z fakturace
takového mnodstvi vody, u jehol doddviy nebyia
prokazateint dodriena pfedepsand jakost,
plipadé oprdvnéné reklamace mnofstvl dodand
pitng vody bude postupovéno die § 17, odst. 4 a 6)
Zakona o Vak, kdy mnoistvi dodané vody se v tomto
pripadé stanovi podle skuteénéhao odbéru ve stejnem
pchdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je
predmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouSeni
wodomery, VW pripadé, e takowvé ddaje nejsou
k dispazici, neba jsou zievné zpochybniteinég, stanovl
se mnofstvl dodané vady podle nasledného odbéru
ve stejném obdobl roku nebo podie smérmych Gisel
spotfeby vody, pokud se dodavatel s odbératelem
nedohodne jinak a za vypafddani se povaiuie obdobi
od posledniho skuteéné provedeného odettu
vodoméru predchazejicho  skutefnému odetu
vodoméry, na zakladé kterého doflo k vyméné
yodoméry do dne vymény vodoméru souvieeiicl
& reklamaci nabo = #adosti o pfezkoudeni,

3} ¥ pFlpadé reklamace mnofstv] odvedend odpadni

vody podle § 1% téhod zdkona, tj. zjisti-li se pFi
prezkouseni méficiho Zarizent wyZadanam
provozovatelem, e 1) Gdaje méficiho zafizeni se
odchyluli od skutefnosti vice, ne piipoust technicky
predpis tohoto méfictho zafizeni, méfici 2afizen] se
povaluje za nefunkénl; v tomto pfipadd hrad| ndldady
cpojend s vwmeénay a prezkeusenim méficiho zatizeni
odbératel, 11.) ddaje m&fcha zafizen! se neodchyiufi
od skutefnosti vice, ne¥ plipoustl pfislufny technichky
pfedpls, hradl ndklady spojend s wvyménou a
prezkousenim méficiho rafizeni provozovatel, 111.)
méficl zafizeni je vadné, hradl naklady spajené s jeho
viménou a pPfezkoufenim odbératel, ktery je béE
povinen neprodieng zajistit jeho vymeénu za spravné a
funkéni mérici zafizend.

43V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez

zhytefného odkladu na viastni naklady opravnénou
rexlamac] wyfedit, a8 to odstranénim zévadného
stavid.

Uplatnénim ndroku z prava odbératele z vadného
plnéni ziistdvd nedotfena odpovédnost dodavatele
za fkody zplisobené provozem svého zafizenl, a to
die abfanskéhn rakaniky,

Zavéreind ustanoveni

Tento reklamadcni Fad nabyva Gdinnosti dnem
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